
GUIAS DE ACCIÓN Y PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

INTERNAS Y EXTERNAS

BENEMERITO HOSPITAL 
NACIONAL

DR. MAX PERALTA JIMENEZ
2010



Guía de Acción ante INCENDIO O EXPLOSIÓN  

SI  SE  ACTIVA  UNA  ALARMA,
HAY MUCHO HUMO O FUEGO

AUTOPROTECCIÓN 
-Salga del lugar  hacia pasillos principales, asegúrese que no quede nadie en el lugar.

- Localice las rutas de evacuación.
-Si sale humo debajo de una puerta  toque el llavín si esta caliente NO HABRA,  cubra 

la ranura por donde sale humo.

- Valore si es una falsa alarma.
- Mantenga la calma

-Llame al 1871: Pida ayuda :
Brigada de Emergencias,  Seguridad y Vigilancia

-Llame al 911 si es un incendio declarado

ATIENDE HERIDOS

Procedimiento Operativo 
PO 01

JEFE DE SERVICIO 
MEDICO O ENFERMERO 

SI HAY FUEGO, HUMO
O ALGUN RIESGO INMINENTE 

VALORE  LA CONDICIÓN DE SUS PACIENTES E INSTALACIONES 
E INICIE LA EVACUACIÓN

VALORE EL NIVEL DE DAÑO Y RIESGO



Guía de Acción ante SISMO O TORNADO  

INMEDIATAMENTE DESPUÉS DEL EVENTO
ELIMINE FACTORES DE RIESGO Y ESPERE INDICACIONES
- Habrá las puertas
- Localice las salidas de emergencia
- Elimine fuentes de incendio.
- Limpie derrames y ordene pasillos.
- ESPERE INDICACIONES, PREPARESE PARA EVACUAR

AUTOPROTECCIÓN 
SE PERSIVE UN SISMO O TORNADO

Mantenga la calma
- No corra, ni salga del edificio 

- Aléjese de objetos peligrosos, ventanas y cosas que pueden caer
- Cúbrase debajo de objetos fuertes o adopte la posición de seguridad, cúbrase cabeza y cuello

- Si esta en pasillos ubíquese: Contra la pared, lejos de gradas y  ventanas

En caso de Tornado 
1. Cierre puertas y ventanas

2. Entre a cubículos pequeños (baños u oficinas)

Procedimiento Operativo 
PO 02

ATIENDE HERIDOS

JEFE DE SERVICIO 
MEDICO O ENFERMERO 

VALORE LA CONDICIÓN DE SUS PACIENTES E INSTALACIONES 
E INICIE LA EVACUACIÓN

SI  HAY ALGUN RIESGO INMINENTE

VALORE EL NIVEL DE DAÑO Y RIESGO



Procedimiento Operativo 
PO 03

Activación del Puesto de Mando
en Emergencia Interna

EVALUACIÓN INICIAL DEL EVENTO EN EL HOSPITAL Y REGIÓN

Percibe un fuerte evento

ESTABLEZCA UN PLAN  PARA ATENDER VICTIMAS EN  MASA

DESACTIVACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN 

CIERRE ADMINISTRATIVO 

ESTABLEZCA EL PUESTO DE MANDO P.M.
EN EMERGENCIAS  (ESTACIÓN ENF)ERMERIA 

HABILITE RUTAS DE INGRESO Y EGRESO

MENSAJE DE SEGURIDAD 

DETERMINE EL NIVEL DE DAÑO Y EMERGENCIA EN EL HOSPITAL.
CON EL INFORME DE EDAN (PO 05)

VALORE Y COMUNICA LA NECESIDAD DE UNA
EVACUACIÓN PARCIAL O TOTAL

EVACUACIÓN   MASIVA

PREPARESE PARA LA  TRANSFERENCIA DEL MANDO AL CCO



Procedimiento Operativo 
PO 04

Activación del Centro Coordinador de 
Operaciones  en Emergencia Interna

ESTABLEZCA EL  CENTRO COORDINADOR DE OPERACIONES  
DIRECCIÓN MEDICA , JEFATURA CONSULTA EXTERNA, BIBLIOTECA

Percibe un fuerte evento

ESTABLEZCA UN PLAN  PARA ATENDER VICTIMAS EN  MASA

DESACTIVACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN 

CIERRE ADMINISTRATIVO 

SOLICITE UN INFORME GENERAL DE LA 
EMERGENCIA   AL  PUESTO DE MANDO 

ASUMA EL MANDO DE LA EMERGENCIA 

ELABORAR UN PLAN DE ACCIÓN PARA ATENDER LA EMERGENCIA

DETERMINE EL NIVEL DE DAÑO Y EMERGENCIA EN EL HOSPITAL.
CON EL INFORME DE EDAN (PO 05)

REVALORE LA NECESIDAD DE UNA  EVACUACIÓN PARCIAL O TOTAL

EVACUACIÓN   MASIVA

HABILITE AREAS DE EXPANCIÓN PARA UBICAR LOS PTES Y RECIBIR HERIDOS

SOLICITE UN CENSO DE LOS PACIENTES EN EL HOSPITAL



Procedimiento Operativo 
PO 05

Evaluación de Daños y Analisis de Necesidades 
EDAN

ORGANIZA  LA  EVALUACION DE DAÑOS  EN LAS INSTALACIONES

Percibe un fuerte evento

INCORPORECE  AL  PUESTO DE MANDO 

INVESTIGUE  EL  EVENTO  OCURRIDO  

DETERMINE EL NIVEL DE DAÑO  Y EMERGENCIA EN EL HOSPITAL

VALORE  LA  CONDICIÓN  DE  DAÑOS



Plan de Emergencias Masivas

Se establece un Puesto de Mando (PM)
Servicio de  Emergencias

Establezca una Estructura Operativa

Se atiende a las víctimas, según su categoría.
TRIAGE Garage

Emergencia Nivel III
Se requiere  apoyo externo, 

coordinación con Areas de salud 
y Hospitales

Alerta Roja
Todo recurso se gira para 

atender la emergencia y todo 
paciente es ingresado y valorado 
con el Sistema Triage aunque no 

sea de la Emergencia.

Coordina con 
Comisión 

Regional  Emerg 
CCSS

Coordina con 
Hospitales  CCSS

A través de la 
REM

Notifican sobre una  Emergencias

Mando: 
- Coordinador Médico Jefe Guardia
- Sub Coordinador: Enfermero y/o Sup d 
Emergencias
- Enc Logística:  Sup  General d 
Enfermería. 
- Supervisor de  Vigilancia  HMP
- Si es necesario representes de mayor 
nivel jerárquico de algunos servicios. 
- Encargado de Comunicaciones 

Verde
El Paso de información es 
fluida: Institución – Serv 

Emergencias – Servicios apoyo
Determine la capacidad de 

recepción

Coordina con 
La Comisión Cantonal  
de Emergencias para 
Areas de Expanción 
u otras necesidades

Emergencia Nivel I
Es controlada con 

recurso del servicio 
y servicios de apoyo

Emergencia Nivel II
Requiere apoyo de especialidades 

Médicas fuera del servicio
Medicinas, Cirugías, Pediatría, 

otras

Amarilla
El hospital debe preparar 

instalaciones y equipos para la 
recepción de ptes en masa.

Determine el nivel de la 
Emergencia I –II-III

Verde
Sala 

espera

Rojo
Críticos
Trauma

Amarillo
Camillas

Observación

Negro
Morgue

Recepción ptes 
Verdes

Para traslado 
ptes Rojos

Verde
Lesiones 
mortales
Pasillo 

admisión

Determine el tipo de alerta a activar

Mensaje de seguridad 

Prepárese para transferir 
el Mando

Valore la necesidad de 
más recursos o 

coordinaciones externas

Procedimiento Operativo 
PO 06



Plan Emergencia Masiva Secretaria Emergencia

El médico valora al paciente, le asigna una categoría y la secretaría le pone un brazalete con 
el número consecutivo de paciente de 001 a 999 y marca el brazalete en una esquina con el 

color respectivo (verde, amarillo, rojo, negro).

Agilice la atención de esta área,  entregue todas las receta, solicitudes de 
exámenes y documentos pendientes que tienen a ese momento.

Es notificado por parte del Enfermero o Médico Jefe 
de Emergencias la ocurrencia de una emergencia 

masiva, por lo que se deben preparar

En el momento que se indique detenga la atención normal de pacientes por la ventanilla y 
diríjase al área de triage.

Anota en la hoja de puerta el número asignado según el orden de ingreso, categoría con 
pilot de color (verde, amarillo, rojo, negro) según corresponde.

Anote algún otro dato de ser posible de lo contrario se anotarán los demás datos del 
paciente en el área asignada

Prepare stock de hojas, pilot de colores y brazaletes codificados 001 a 999.

A partir de la llegada del primer paciente de la emergencia, todo paciente que ingrese es 
valorado por la puerta de garaje, identificado y clasificado, según su gravedad    

Una vez terminada la clasificación de pacientes porque ya no van a llegar más, revise que se 
han ido llenando las hojas de puerta con más datos, inicie con los pacientes categoría 

amarilla y rojos, de último los pacientes categoría verde, pues estos van a estar por la sala 
de espera y serán la mayoría

En la hoja de control de pacientes por categoría anote en cada columna según corresponda 
el número de paciente por categoría

Falta elaborar
Hoja con 4 

Columnas de color 
VARN p control

Bríndele al médico de triage un informe total de pacientes ingresados con sus categorías

Esta función 
La puede ejecutar 

un asist de ptes

Falta preparar 
brazaletes



Procedimiento Operativo 
PO 07

Comunicaciones

ESTABLEZCA LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN INTERNOS Y 
EXTERNOS 

Percibe un fuerte evento

INCORPORECE  AL  PUESTO DE MANDO 

MANTENGA REGISTRO Y CONTROL DE LA INFORMACIÓN RECIBICA 
Y EMITIDA

SOLICITA  AYUDA EXTERNA

ACTIVE EL COMITÉ DE EMERGENCIAS 



Procedimiento Operativo 
PO 08

Brigada de Emergencias

ESTABLEZCA SUS OBJETIVOS

- Asegurar la escena
- Controlar la emergencia
- Valorar la evacuación inmediata
- Atención de pacientes
- Coordinar la ayuda con el 9-1-1, 
- Colaborar en la evaluación de daños

Movilización

EVALUACIÓN  INICIAL Y PERIMETRO DE 
SEGURIDAD 

ESTABLEZCA  LAS  ESTRATEGIAS  PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

- Nombrar un Coordinador de Brigadas
- Estructure Equipos de Intervención
- Asigne un Líder para cada Equipo
- Establezca el área de concentración de víctimas (ACV),

INCORPORECE AL PUESTO DE MANDO

- Informe al Puesto de Mando sobre lo sucedió.
- Asigne un brigadista para que se encargue de las comunicaciones
- Recomienda las acciones de seguridad necesarias
- Informe sobre la respuesta que se esta brindando 
- Ayude a elaborar el Plan de Acción al Incidente (PAI
- En caso de evacuación, designe personal de brigada
- Colabore con las instituciones de primera respuesta en la atención del siniestro

DESACTIVACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN 


